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A szolgaltatas megnevezése: Tanyagondnoki Szolgaltatas
Fenntart: Hegyeshalom Nagykozségi Onkorméanyzat
Képviseli: Szoke Laszlo polgarmester

Székhelye: 9222 Hegyeshalom, F6 u. 134.

Elérhetésége: www.hegyeshalom.hu

E-mail: polgarmester@hegyeshalom.hu

Hegyeshalom Nagykézségi Onkormanyzat Képviselé-testiilete — a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol szold 1993. évi III. térvény (Sztv.) 60. § (1) — (6) bekezdései, a
személyes gondoskodast nytjtd szocidlis intézmények szakmai feladatair6l és miikodésiik
feltételeirdl szolo 1/2000. (I. 7.) SZCSM rendelet (SZCSM rendelet) 39. § (1) — (9)
bekezdései alapjan — a telepiilés tanyagondnoki szolgéltatasanak szakmai programjat az
alabbiak szerint hatarozza meg:

A szakmai program a Hegyeshalom Nagykdzségi Onkorményzat kdzigazgatasi teriiletén
mukodoé tanyagondnoki szolgaltatasra terjed ki.

I. rész
A tanyagondnoki szolgaltatas célja, feladata

A tanyagondnoki szolgaltatas célja a hatranyos helyzetii, szolgaltatashianyos kistelepiilések
esé¢lyegyenldségének novelése, az ott €16k életfeltételeinek javitasa, a kozszolgéltatidsokhoz
vald hozzajutas, a faluban €16 emberek életmindségének javitasa. Ezen f6 célok tekintetében
Hegyeshalom Nagykozségi Onkormanyzat a tanyagondnoki szolgalat létrehozésaval,
mikodtetésével és fenntartasaval a kovetkezoket kivanja elérni:
» atelepiilés demogréfiai, tarsadalmi hanyatldsanak megeldzése
»  atelepiilés népességmegtarto erejének novelése
» atelepiilésrész és a lakossag elszigeteltségének mérséklése
» alakossag életfeltételének javitasa, a telepiilésrészen a jobb €letmindség elérése
» a kozszolgaltatasokhoz vald hozzajutas eldsegitése, gyermekek ovodaba, iskolaba
szallitasa, i1dosek haziorvoshoz szallitasa, a szocialis ellatasban az étkeztetés
biztositasa
» az Onkormanyzat altal nyljtandd szocialis alapellatdsok kiépitésének és
mikodtetésének eldsegitése;
» az es€lyegyenldség feltételeinek megteremtése, javitasa.

Ellatandé tevékenységek, szolgaltatasok tipusai:

1. A tanyagondnoki szolgaltatas szamara meghatarozott kozvetlen, személyes szolgaltatasok
koziil alapfeladatnak mindsiil:
a.) a kozremiikodés

aa.) az étkeztetésben,

ab.) a hazi segitségnyujtasban,

ac.) idések klubjaba torténd szallitasban,

ad.) a kozosségi és szocialis informécidk szolgaltatasaban,

b.) az egészségiigyi ellatashoz vald hozzajutas biztositasa, igy
ba.) a hdziorvosi rendelésre szallitas,
bb.) az egyéb egészségligyi intézménybe szallitas,
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bc.) a gyodgyszerkivaltas és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz vald hozzajutas
biztositasa,

c.) az 6vodaskoru, iskolaskoru gyermekek szallitasa, igy
ca.) az 6vodaba, iskolaba szallitas,
cb.) az egyéb gyermekszallitas.

2. A tanyagondnoki szolgélat keretében ellatando kiegészit6 feladatnak mindsiilnek a
lakossagi szolgaltatasok, igy

a.) a kozosségi, miivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezése, segitése,

b.) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c.) beszerzési, javitasi feladatok biztositasaban,

d.) egyéb személyszallitasi feladatokban vald kdzremukodés,

e.) segiti az donkormanyzati munkat a levelek, szordlapok kézbesitésével, a hirdetmények
kozlésével.

A szolgaltatas igénybevételére jogosultak kore

A telepiilésen életvitelszertien tartozkodo lakossag, amely szocidlis koriilményei, ezen beliil
kora, egészségi allapota és egyéb aktudlis élethelyzete alapjan alkalmilag vagy tartdsan
jogosulttd valik a tanyagondnoki szolgaltatas igénybevételére. A tanyagondnoki szolgaltatas
valamennyi eleme téritésmentes.

Egyiittmiikodés szinterei

haziorvosi alapellatas

fogorvosi alapellatas

védonoi ellatas

szakorvosi ellatas

oktatasi-nevelési intézmény

szocialis ellatas

kulturalis intézmény

sport intézmény

Az egyiittmiikodésiik révén kolcsondsen tajékoztatjak egymadst a tanyagondnoki szolgalat
szolgaltatasaba bevonando, illetve a mar szolgaltatasban részestilt személyekrol.
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IL. rész
Az ellatando célcsoport jellemzoi

Hegyeshalom Nagykozség Gyor-Moson-Sopron varmegye észak-nyugati csiicskében az
osztrak-magyar hatarnal fekvé magyarok, németek és szlovakok lakta telepiilés.
Hegyeshalom tavolsaga Mosonmagyarovartol 11 km, az osztrak orszaghatartol 2 km.

Elsésorban foldrajzi helyzete hatarozta meg. A nagykozség a tobb ezer éves , kiralyi t” mentén
egyarant fontos volt az Imperium Roméanum, majd a népvandorlaskor népei és az ezeréves
Magyarorszadg szamara. II. Endre 1217-bdl szdrmaz6é adomanylevele mar Hegelshalmként
emliti, amely név egy cstcsos tetejii dombra utal. A halmon fel-épiilt romai katolikus
templomot annak idején Sziiz Maria (Sancta Maria) tiszteletére szentelték. Hegyeshalom német
neve ennek német nyelvli valtozatdbdl szarmaztathatd, a nyelvjards szem eldtt tartasaval
egészen szabdlyszerlien fejlédott  sammarin—sommarin—sommarain—somerein ~ szova
(Sommerein an der Strass). Hegyeshalom nagykozség tobb mint 200 éves cimerében a strucc a



gyorsasag ¢és az ¢€berség kiralyi tulajdonsagat jelképezi, az eziistpatkd pedig a jdmodnak, jo
szerencsének a szimboluma.

A késobb magyarrd valt falut a torokok elpusztitottdk és a szaszorszagbol eliizott németek
talaltak itt menedéket.

Evszazadokig vegyes, majd foként német nemzetiségii falu.

A nagykozség maig kétvallasu. A milemlék romai katolikus templom és az evangélikus
gyiilekezet 1850-ben felszentelt temploma ennek kifejezdje.

A falu lako6i még 1930-ban is zommel németnek vallottak magukat. Jelenleg a kdzség lakoinak
mintegy %-a vallja magat német szarmazasunak. A vildghdborl idején sok aldozata volt a
falunak, a haborts elesettek emlékét ma is a romai katolikus templom falan elhelyezett
marvanytabla 6rzi.

A 20-30-as évek jelentds fejlodése utan a II. vildghdbort és az 1946-0s német szdrmazasu
lakossag szervezett kitelepitése sulyos veszteséget eredményezett.

Az egykori utifalubol a XXI. szdzadra sokutcas polgari telepiilés alakult ki, jelentds
infrastrukturaval.

A helyi korlatozott munkavallalasi lehetdségek hianya miatt az aktiv kort lakossag nagy része
ingazik. Legtobbjiik Mosonmagyarovaron, Gydrben vagy Ausztridban dolgozik.

2013. januar elsejétél a Mosonmagyarovari Jarashoz tartozik.

Jaras székhelye: Mosonmagyarovar
2026. adatok szerint Hegyeshalom Nagykozség 0sszlakossaganak szama: 3994 f6.
Hegyeshalom nagykozségben az 50 év feletti lakossag szdma 1631 6.

Jelene: A nagykozség kiilsé teriiletei €szak felé a Hegyeshalomi utrél megkozelithetd
Marialiget és a dél felé fekvo Csemeztanya. A szolgaltatisok alapvetden hidnyoznak a
kiiltertileti részeken.

Mirialiget telepiilésrész bemutatasa

Hegyeshalomtol 5 kilométer tavolsagra talalhato Marialiget telepiilésrész, amely
kozigazgatasilag Hegyeshalom kozséghez tartozik. Az ott €16 lakossag szama 89 {0, a lakasok
szama 22 db.

A telepiilésrészen nincs orvosi rendelés, bolt, patika. Az orvosi ellatds Hegyeshalomban ¢€s
Bezenyén biztosithatd a marialigeti lakossdg szdmara is. A gyermekek iskolai, 6vodai
szallitasat, az id0sek orvosi ellatasat, az idosek szdmara a gydgyszer beszerzEsét, a szocialis
ellataisban az étkeztetés biztositasat a tanyagondnoki szolgalat mikodésével tudjuk
biztositani.

A marialigeti lakossag helyben oktatdsi-nevelési intézményi ellatast, kereskedelmi
szolgaltatast nem tud igénybe venni. A telepiilésrészen nincs postai szolgaltatas sem, valamint
alapvetd élelmiszereket arusito tizlet.

Csemeztanya telepiilésrész bemutatasa

Csemeztanya Kkiilteriilet, amely része Hegyeshalom nagykozség teriiletének, amelynek
kozpontjatél szamitva nagyjabol 5 kilométer tavolsagra talalhato. Jellegét tekintve
mezOgazdasagi jellegli (készenléti, szolgalati) lakotelep, illetve lakohely, mezdgazdasagi
jellegli tanydk. Lakonépessége hozzavetdleg 78 0.

A telepiilésrészen nincs orvosi rendelés, bolt, patika. Az orvosi ellatas Hegyeshalomban és
biztosithatd a csemezi lakossag szamara is. A gyermekek iskolai, 6vodai szallitasat, az idések



orvosi ellatasat, az idések szamdéra a gyogyszer beszerzését, a szocialis ellatasban az
étkeztetés biztositasat a tanyagondnoki szolgalat mitkodésével tudjuk biztositani.

A lakossag helyben oktatasi-nevelési intézményi ellatast, kereskedelmi szolgaltatast nem tud
igénybe venni. A telepiilésrészen nincs postai szolgéltatds sem, valamint alapvetd
¢lelmiszereket arusito tizlet.

II1. rész

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasok korébe tartozoé alapfeladatai,
nyujtott szolgaltatiselemek

Szallitas: javak, vagy szolgaltatdsok eljuttatasa az igénybe vevohoz, vagy az igénybe vevo
eljuttatasa a kozszolgaltatasokhoz, szolgaltatdsok, munkavégzés, kozosségi programok, csaladi
kapcsolatok helyszinére, ha sziikségleteibdl adddoan mindezek méas médon nem oldhatok meg.

1. Kozremiikodés az étkeztetésben
A tanyagondnok kiemelt feladata az igénybe vevok részére a napi egyszeri meleg étel
éthordoban torténd hazhoz szallitasaban valo kozremiikodés.

2. Kozremiikodés az Idések Klubjaba torténd szallitasban
A tanyagondnok igény szerint a szolgaltatast igénybevevoket elszallitja - hazaszallitja az
1d6sek klubjaba.

3. Kozremiikodés a kozosségi és szocialis informaciok szolgaltatasaban
A szocialis biztonsag megteremtéséhez és a helyi kdzosségi életbe vald bekapcesolodashoz
szlikséges informaciok eljuttatasa a telepiilésrészen lakok szamara.

4. Azegészségiigyi ellatashoz valé hozzajutas biztositasa
A feladat 3 {6 teriiletet érint: a) a betegek haziorvosi rendelésre, illetve b) egyéb egészségligyi
intézménybe szallitasat, valamint ¢) a gyogyszerek kivaltasat és a gyogyaszati segédeszkdzokhoz
vald hozzajutas biztositasa.

A tanyagondnoki szolgalat alapfeladata, hogy a telepiilésen €16 betegek minél gyorsabban
jussanak el a megfeleld orvoshoz, egészségiigyi szakellatasra, jussanak gyogyszereikhez.

Az egészségligyi intézményekbe valo szallitds eldzetes 1dOpont egyeztetés, orvosi beutald
alapjéan torténik.

A gyogyszerkivaltast, a gyogyaszati segédeszk6zok beszerzését az ellatottak és a haziorvos
szokdsjoga, igénye szerint végzi.

A receptek kivaltasa és a gyogyszerek idoben torténd hazhoz széllitdsa nagy segitség a
betegeknek. Figyelni kell arra, hogy a gyogyszerek név szerint keriiljenek kiilon
csomagolasra, az elszamolas pontos legyen, a vasarlast nyugtaval kell igazolni.

Ellatottak kore:



Betegek, mozgaskorlatozottak, kismamak, kisgyermekes csaladok, idosek, akik szamara a
kozlekedés elsdsorban egészségi allapotuk, életkoruk, egyéni élethelyzetiik és a szocialis
helyzetiik miatt nehézséget okoz.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos

5. Ovodaskort, iskolaskorii gyermekek szallitasa

a) Ovodiba, iskoldba szdllitds

A gyermekek biztonsagos kozlekedése érdekében a tanyagondnoki gépjarmi kozremitkddik a
csemeztanya ¢s marialiget telepiilésrészen ¢él6 gyermekek intézménybe valdo be- ¢és
visszaszallitasaban.

A gyermekszallitasi feladatok egyik része a tankdtelezettség megoldasaban torténd
segitségnyujtas, masik része pedig a gyermekek esélyegyenldséget biztositd szolgaltatasokhoz
val6 hozzajutasanak segitése ( pl. logopédiai €s egyéb fejlesztd foglalkozasok, sportolasi
lehetdségek, stb.). Ide tartozik a gyermekek iskolai rendezvényekre, versenyekre,
iinnepségekre vald szallitasa is.

b) Egyéb gyermekszallitds

A gyermekek szabadidds programra, iskolan kiviili rendezvényekre, sport tevékenységekre stb.
val¢6 szallitasa.

A tanyagondnoki gépjarmiinek meg kell felelni a gyermekszallitas feltételeinek, rendelkeznie
kell a sziikséges targyi — személyi feltételekkel. A kozuti kozlekedési szabalyoknak
megfelelden a gépjarmiivet a ,,gyermekszallitds” matricaval kell/lehet ellatni.

Ellatottak kore: a tankdtelezettségi korba tartozo dvodas, iskolds gyermekek, fiatalok.

A feladatellatas rendszeressége: folyamatos

IV. rész

A tanyagondnoki szolgalat kozvetlen, személyes szolgaltatasokon beliili
kiegészito feladatai

A tanyagondnoki szolgalat keretében ellatando kiegészitd feladatnak mindstilnek a lakossagi
szolgaltatasok, igy

a.) a kozosségi, miivelddési, sport- €és szabadidds tevékenységek szervezésének segitése,
b.) az egyéni hivatalos ligyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa,

c.) beszerzési, javitasi feladatok biztositasdban,

d.) egyéb személyszallitasi feladatokban vald kdzremuikodes,

e.) az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok

a.) A kozosségi, miivelodési, sport- és szabadidos tevékenységek szervezése, segitése
A tanyagondnoki szolgélat kozremiikodik

- akozosségi, mivelddési, sport- és szabadidds tevékenységek szervezésének segitése,

- atelepiilés kozigazgatasi hatarain beliil az dnkormanyzati rendezvényre torténd



személyszallitasban,
- testvértelepiilési kapcsolat keretében torténd latogatas alkalmaval a személyszallitasban.

Az O6nkorményzati rendezvényre torténd személyszallitas torténhet meghatarozott gyiilekezd helyrdl,
lakéhazaktdl a rendezvényre és a rendezvényrdl meghatdrozott gyiilekezd helyre, lakbhazakhoz.

A feladatot a tanyagondnoki szolgélat a polgarmester utasitasa alapjan latja el.

b.) az egyéni hivatalos iigyek intézésének segitése, lakossagi igények tovabbitasa
Segitségnyujtas a lakossag hivatalos ligyeinek intézésében, amely torténhet a szolgaltatast
igényl6k adott hivatalokba, intézményekbe torténd szallitasaval, illetve az ligyek szolgéltatast
végz0 altal torténd elintézésével.

A tanyagondnoki szolgilat a lakossagtol érkezd, az Onkormanyzatot, a Hivatalt, az
Onkorményzat Intézményét érintd egyéni kéréseket, javaslatokat, egyéb informaciokat az
illetékes vezetd felé haladéktalanul tovabbitja.

c.) beszerzési, javitasi feladatok biztositasa

A beszerzési, javitasi feladatokban valé kozremiikodést a tanyagondnoki szolgalat

- az bnkormanyzat szamdra az 6nkormanyzati feladatellatashoz sziikséges anyagok
beszerzésével,

- az dnkorményzat miiszaki eszkdzeinek meghibdsodasa esetén az eszkdz javitasat végzo
szervezethez torténd eljuttatasaval és visszaszallitasaval biztositja.

d.) egyéb személyszallitasi feladatokban val6 kozremiikodés

- A hivatali munkahoz kapcsolodo személyszallitdsban valo kdozremitkddést a tanyagondnoki
szolgéalat a Hegyeshalmi Polgarmesteri Hivatal Jegyzdjének (a tovabbiakban: Jegyzo)
jelzését kovetden az intézményvezetd utasitdsa alapjan végzi olyan esetekben, amikor a
tanyagondnoki szolgélat ellatasi teriiletéhez tartozd onkorményzat hivatali, képviselo-
testiileti vagy egyéb hivatalos ligyének intézése érdekében a Hivatal dolgozodinak
széllitasara van sziikség.

- Egyéb személyszallitasban valo kdzremiikddést a tanyagondnoki szolgalat a polgarmester
utasitdsa alapjan végezhet, amennyiben az nem ellentétes a szocidlis igazgatasrol és
szocialis ellatasokrol sz6l6 1993. évi II1. torvény 60. §-aban foglaltakkal.

e.) az onkormanyzati feladatok megoldasat segitd, kozvetett szolgaltatasok

- atanyagondnoki szolgaltatast végzd kozremiikodik azon dnkormanyzati feladatok
megoldéasaban is, amelyeknek ugyancsak célja a falu lakossaganak minél jobb ellatasa,

- kozremiikddik az onkorményzati, hivatali levelek, szorélapok kézbesitésévben,
hirdetmények kihelyezésében, az onkormanyzati informaciok kozvetitésében a lakossag
részére,

- atanyagondnoki szolgalat kzremiikodik a lakossag kozérdekii, 6nkormanyzati
informéciokkal torténd ellatasaban.

V. rész

Az ellatas igénybevételének modja



A szolgaltatas igénybevételi szandékanak jelzése:

A szolgaltatassal ellatott telepiilésrész lakossagat értesiteni kell a lehetéségekrol. A lakosok
szolgaltatas iranti igényeiket a tanyagondnoknal, a csalddgondozonal, a polgarmesternél vagy
az Onkorményzati Hivatalnal személyesen vagy telefonon jelezhetik.

A tanyagondnoki szolgéltatasra igényt tartd személy a telepiilésen beliili szolgaltatasi igényét
minimum 2 munkanappal el6tt bejelentheti és egyeztetheti, a telepiilésen kiviili szolgaltatasi
igényét pedig 3 munkanappal eldbb kell bejelentenie és egyeztetnie. A feladatellatas egyrészt a
bejelentés sorrendjétdl, masrészt a bejelentett probléma fontossagatol fligg.

A tanyagondnoki szolgaltatas soran az igények teljesitésének mérlegelésekor ligyelni kell arra,
hogy az idében is rendszeres, kozvetlen, személyes szolgaltatdsok korébe tartozé alapellatasi
feladatok nem sériilhetnek, valamint a gazdasdgossag szempontjanak figyelembe vételével kell
donteni.

A tanyagondnoki szolgaltatas jogszabalyban meghatarozott szolgaltatasainak igénybevétele
téritésmentes.

A tanyagondnoki szolgaltatasrol szolo tajékoztatas helyi modja

A tanyagondnoki szolgaltatasokrol szold tajékoztatdst a helyben szokasos modon kell
kozzétenni:

a) hirdetményben a telepiilés hirdet6tablain,

b) szoérolapokon,

c) Onkormanyzat honlapja

d) személyesen

A szolgaltatasokkal és a felmeriild problémakkal kapcsolatban tijékoztatast a polgadrmester,
valamint munkaidejében a tanyagondnoki szolgaltatast végzo, illetve a polgarmesteri hivatal
dolgozoi adnak. A tajékoztatas alapja a szakmai program, illetve a tanyagondnoki szolgalatrol
sz616 dnkorményzati rendelet.

A kapcsolattartas lehetséges modjai:

Személyesen: a tanyagondnoki szolgalattal vald kapcsolattartasra az esetek tobbségében az
igénybevételkor keriil sor. Az igénybevétel dokumentalasa az adott szolgaltatas elvégzésének
elismerését igazolo szolgaltatasnaplonak az igénybevevo részérdl torténd alairasaval torténhet.
Irasban: rendszeres ellatasi igényét, észrevételeit és esetleges panaszait az ellatottak irasban is
jelezhetik a szolgaltatast végzonek.

Telefonon: a tanyagondnok szamara biztositani kell a telefonon torténé mobil elérhetdséget,
hogy az igénybevevdk tavollétében is jelezni tudjak szamara sziikségleteiket.

VI. rész

Az ellatottak és a szocidlis gondoskodast végzé személyek jogainak védelmével kapcsolatos
szabalyok

Az ellatottak jogainak biztositasa a tanyagondnoki szolgalat miikodése soran

A tanyagondnoki szolgaltatast igénybe vevOnek joga van szocidlis helyzetére, egészségi és
mentalis allapotanak megfeleld, €s a szolgaltatas altal nyajthato teljes kort ellatasra, valamint



egyéni sziikségletei, specialis helyzete vagy allapota alapjan az egyéni ellatas, szolgaltatas
igénybevételére.

A szocialis szolgaltatasok biztositasa soran az egyenld banasmod kovetelményét be kell tartani.
A tanyagondnok a szolgalat altal biztositott szolgaltatast olyan modon végzi, hogy
figyelemmel legyen az ellatast igénybe vevoket megilletdé alkotményos alapjogok
maradéktalan ¢és teljes korti tiszteletben tartdséra, kiilonos figyelemmel az élethez, emberi
méltosaghoz, a testi épséghez, valamint a testi-lelki egészséghez valo jogra.

Gyermekkort személy esetén kiilonos figyelmet kell forditani a gyermeket megilletd jogok
biztositasara ugy, mint a testi, értelmi, érzelmi és erkolcsi fejlodését, jolétét biztositod sajat
csaladi kornyezetében torténd nevelkedéshez.

A gyermeknek joga van a szabad véleménynyilvanitashoz, és ahhoz, hogy tdjékoztatast
kapjon jogairdl, jogai érvényesitésének lehetdségeirdl, tovabba ahhoz, hogy a személyét és
vagyonat ¢érintdé minden kérdésben kozvetleniil vagy mas moddon meghallgassak, ¢és
véleményét korara, egészségi allapotara és fejlettségi szintjére tekintettel figyelembe vegyék.

Az ellatast igénybe vevonek joga van a szolgaltatdas miikodésével kapcsolatos legfontosabb
adatok megismeréséhez.

Az ellatast igénybe vevot megilleti személyes adatainak védelme, valamint a maganéletével
kapcsolatos titokvédelem, kiilonds tekintettel, az egészségi allapotaval, személyes
kortiilményeivel, jovedelmi viszonyaival, szocialis helyzetével kapcsolatos informéciokra.
Panasszal a fenntartd felé irdsban beadott kérelemmel lehet fordulni, és a teriiletileg
illetékes ellatottjogi képviselohoz.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé jogai, kotelezettségei

A tanyagondnok ellatja a szolgalat miikodésével kapcsolatos teenddket, gondoskodik a
tanyagondnoki  gépjarmii  szervizeltetésérol, tisztitdsarol, téli-nyari abroncsainak
cseréltetésérol és a szolgalat zavartalan miikodéséhez sziikséges egyéb teenddk ellatasarol.
A tanyagondnok a rabizott gépjarmiért feleldsséget vallal, azt a helyettesités rendjében
foglaltaknak megfelelden adhatja at hasznalatra. Az atadas-atvételt dokumentalni kell.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzd személy altal ellatandd feladatokat munkakori leirds
tartalmazza.

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé kozalkalmazotti jogviszonyban foglalkoztatott
munkavallal6 szdmara biztositani kell, hogy a munkavégzéshez kapcsoloddé megbecsiilést
megkapja, tiszteletben tartsdk emberi méltdsagat és személyiségi jogait, munkajat elismerjék,
valamint a fenntarté megfelel6 munkavégzési koriilményeket biztositson szamara.

A tanyagondnok jogszabélyban eldirt munkaruha-juttatasban részesiil.

A munkavallal6 munkakorében — esetlegesen — torténd feleldsségre vonasa csak a fentiekkel
aranyosithato.

A tanyagondnok jogosult munkavallaloi jogainak érvényesitésére a Kozalkalmazottak
jogallasardl sz6l1o6 torvény alapjan.

VII. rész
Egyéb — a tanyagondnoki szolgalat fenntartasaval kapcsolatos - eloirasok
Személyi feltételek

Az onkormanyzat a tanyagondnok szolgalat ellatdsdhoz megfeleld kategoridju jogositvannyal
rendelkezo 1 f6 kozalkalmazottat alkalmaz.



A kozalkalmazott munkakdre: tanyagondnok, kozvetlen felettese a polgarmester.

A tanyagondnok koteles elvégezni a fenntartod altal finanszirozott, munkakor betdltéséhez
szlikséges tanyagondnoki alapképzést, és a kotelezd tovabbképzéseken részt venni.

A tanyagondnok koteles a szocialis szolgaltatdst végzé munkatarsakra vonatkozo etikai
szabalyokat betartani.

Helyettesités
A fenntart6 a tanyagondnok tavolléte esetén is koteles a feladatot képzett munkaerdvel ellatni
az adott évben eldirt munkadrak teljes mennyiségében.
A helyettesités megoldhato:

— Akkreditalt képzésen tanusitvanyt szerzett helyettes tanyagondnokkal vagy

— a foldrajzilag elérhetd legkozelebbi telepiiléssel kotott egyiittmiikodés alapjan az

ott dolgoz6 tanyagondnok igénybevételével, illetve

— a tanyagondnoki alapképzésnél magasabb iskolai végzettséggel rendelkezd

szocialis/human képesitéssel rendelkezd személy feladatellatasaval.

Targyi feltételek
A feladat elvégzéséhez sziikséges gépjarmii az Onkormanyzat tulajdonaban van.

A tanyagondnoki szolgaltatast végz6 koteles a gépkocsit rendben, tisztan tartani, a
szervizigényt figyelemmel kisérni (km-oraallas).

A tanyagondnoki szolgaltatast végzé tevékenységének, a szolgaltatdsok igénybevételének
dokumentélésara az eldirt és erre a célra rendszeresitett formanyomtatvanyt hasznalja.

A tanyagondnok jogosult a szolgaltatasokkal kapcsolatos iratokba betekinteni ¢és a
tanyagondnoki gépjarmii mellett a feladatellatdsdhoz sziikséges, egyéb, a szolgaltatast fenntartod
rendelkezésére allo eszkozoket 1s haszndlni. (szamitogep, internet, telefon, stb.)

A tanyagondnok tevékenységének, a szolgéltatasok igénybevételének dokumentdldsara a
hatélyos jogszabalyok altal eldirt tevékenységnaplot hasznal.

VIII. rész
Osszegzés — varhat6 eredmények

A tanyagondnoki szolgalat altal csokkenthetdk Csemeztanya és Marialiget telepiilésrész
elhelyezkedésébdl adddo hatranyok. A szolgaltatds keretében megvalosuld, szinte mindenre
kiterjedd segitségnyujtas, a lakossdggal vald bizalmi viszony kialakuldsa és erdsitése
hatékonyan €s magasabb szinvonalon mukddteti a szocialis ellatorendszer.

Kiilonosen és kiemelten a nyugdijasok €s a raszorulok igénylik a szolgaltatast, hiszen néhany
egyediil €16, idds személy szdmara szinte az egyetlen kapcsolatot jelenti a kiilvilaggal.

A gépjarmill hasznalataval lehetoveé valik, hogy szorosabb tarsadalmi és szakmai kapcsolat
alakuljon ki a térségi tarsulds altal igénybe vehetd szocidlis alap- és szakositott ellatast nyujtd
intézményekkel.

Az egészségligyi ellatas tekintetében jelentkezd gondokat is hatékonyan orvosolja a szolgalat.



A tanyagondnoki szolgaltatas mukodtetése a lakossdg szdmara hasznos és sziikséges
szolgaltatasokat lathat el: az dvodas koruaktdl egészen a nyugdijas rétegig, szinte a lakossag
minden korosztalyat érintve segitséget nyujthat az oktatasi, kulturalis, egészségiigyi és
kommunalis, stb. feladatok megoldasaban egyarant.

A szakmai program 2026. aprilis 1. napjatol kezdédden 1ép hatalyba.

Szoke Laszlo
polgarmester

A szakmai program feliilvizsgalata megtortént, a programot a képviseld-testiilet a
...../2026. (I11.26.) dnkormanyzati hatarozataval jovahagyta.

Hegyeshalom, 2026. mércius 27.

Szdke Laszlo
polgarmester



